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Relatdrio Anual de Atividades 2010

1. Introducao

Uma Entidade mais agil e alinhada com as melhores praticas do mercado. O ano de 2010 foi marcado pela
busca na Capesesp por esse posicionamento. Os esfor¢os foram direcionados em varias frentes: tecnologia,
produtos mais adequados as necessidades dos beneficidrios e comunicagao.

Em tecnologia, o principal investimento foi o inicio do Projeto Synfonia, que consiste no processo de
adocdo de um conjunto de sistemas que integrardo todos os dados e processos em um Unico sistema
informatizado (Microsiga Protheus), possibilitando a automacgdo, cruzamento e armazenamento de todas
as informacdes.

Durante o exercicio foram formatados novos produtos assistenciais, de abrangéncia regional, com custos
mais baixos, a fim de oferecer aos atuais associados alternativas de planos de satude financeiramente mais
atraentes, bem como aumentar a adesdo de novos associados. O langcamento dos novos produtos esta
previsto para 2011.

Em comunicacdo, destaca-se o trabalho de revitalizacdo do logotipo da Capesesp, mantendo-se a
identidade da empresa com moderniza¢do do visual. Varias outras a¢des foram implantadas, com o
objetivo de retencdo e adesdao de novos beneficidrios. A despeito dos esforgos, o total de beneficidrios
apresentou uma reduc¢do em relagdo ao ano anterior de pouco mais de 5 mil vidas.

Outro fato de relevancia em relagdo aos beneficiarios foi a redistribuicdo de cerca de 16 mil servidores da
Funasa, que atuam no combate e controle de endemias, para o Ministério da Saude. Apesar do
contingente envolvido, todo o processo transcorreu de forma tranquila, sem interrupcdo dos beneficios
para os associados envolvidos.

Dando continuidade as acGes de prevenc¢dao e promoc¢do a salde, destaque para a consolidagdo do
Programa Estar Bem, que oferece educagdo continua e define estratégias para o rastreamento precoce de
doengas, principalmente as de maior incidéncia, acompanhando os beneficidrios selecionados em todos os
aspectos que envolvem o problema de saude, inclusive o social.

Todos os demais beneficios comportaram-se dentro da normalidade, com as solicitacGes de concessdes de
acordo com os cronogramas preestabelecidos.

Na area financeira, ressalta-se a mudanca, a partir do més de setembro, no processamento da contribuicdo,
gue passou a ser centralizada no Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. A principal
consequéncia foi que a contribuicdo passou a ser efetuada de acordo com os termos da Portaria Conjunta
SRH/SOF/MP No- 01, de 29 de dezembro de 2009. Em relacdo aos investimentos, os resultados superaram
o previsto na Politica de Investimentos, com crescimento do patrimonio.

A seguir, os resultados obtidos em cada Diretoria.




Relatdrio Anual de Atividades - 2010

2. Presidéncia

2.1. Assessorias da Presidéncia

2.1.1 Assessoria de Politicas Externas e Institucionais

Durante o exercicio, a Aspexi manteve as atividades de assessoramento da Presidéncia no que concerne a
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politica institucional e a captacdo de novos patrocinadores e vidas, com destaque para as seguintes agoes:

a. Gerenciamento do relacionamento com os patrocinadores — Os convénios com os patrocinadores
Funasa, Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, Universidade Federal de Goias e
Universidade Federal de Pernambuco estdo vigentes. O convénio com o Ministério da Saude foi

prorrogado, com vigéncia para 60 (sessenta) meses.

Convénios Assisténcia a Saude Suplementar

Orgdo i Data da Inicioda | _. ._._| Periodo da ’Dat‘a do

Numero X Coa Tipo de Convénio A . término do
assinatura | vigéncia vigéncia n.

Convénio
Funasa 01/2008 |27/06/2008 | 01/07/2008 | Por faixa salarial | 60 meses | 30/06/2013
Anvisa 01/2008 |25/07/2008 | 18/07/2008 | Por faixa salarial | 60 meses | 17/06/2013
Ministério da Saude 01/2008 |31/10/2008 |31/10/2008 | Por faixa salarial | 24 meses |30/09/2010
UFG 049/2009 |19/05/2009 | 19/05/2009 | Por faixa salarial 60 meses | 18/04/2014
UFPE 043/2009 | 03/08/2009 | 01/09/2009 | Por faixa etaria 60 meses | 31/08/2014
Ministério da Saude | 32 AT/2010 | 17/11/2010| 01/10/2010 | Por faixa salarial | 60 meses |30/09/2015

A Capesesp iniciou a negociacdo para assinatura de convénios com seguintes orgdos: Departamento
Nacional de Produgdo Mineral (DF), Fundagdo Joaquim Nabuco (PE), Universidade de Campina Grande (PB),
Universidade Federal do Maranhdo (MA), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (RN), Universidade

Rural de Pernambuco (PE) e Biblioteca Nacional (RJ).

b. Prospec¢do de beneficidarios — Foram desenvolvidas novas pecas publicitarias, o logotipo da
Capesesp foi revitalizado e criada uma célula de Inteligéncia Empresarial (Business Intelligence) na
Geréncia de Relacionamento com o Associado, com o objetivo de coletar, organizar e analisar os
dados referentes a entrada e saida de beneficiarios (faixa etaria, UF etc.) e propor critérios e

informacgdes necessarias para a¢des de prospeccao, inclusive para subsidio as Geréncias Regionais.

No VIII Encontro Nacional dos Gerentes Regionais - ENGER, as metas de prospec¢do foram
redefinidas para o periodo de maio a dezembro/2010, passando a ser calculadas de acordo com a
distribuicdo proporcional do publico potencialmente disponivel nos estados. Entretanto, o
resultado ndo atingiu as expectativas, fechando o periodo com 20.123 abordagens — 65% da
previsdo total.
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Abordagens propostas X realizadas
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mai/ 10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10
M Propostas 3.692 3.743 3.788 3.833 3.880 3.931 4.305 4.357
M Realizadas 3.763 2.564 2.839 2.624 2.280 2.156 2.060 2.064

c. Aprimoramento do relacionamento com o beneficiario — A operagado do atendimento telefénico por
empresa terceirizada completou um ano e foi mantido o mesmo custo de implantagdo. A estrutura
se mostrou eficaz e eficiente, melhorando o seu grau de resolubilidade e baixo tempo de espera. O
nivel de servico (Taxa de Fator de Servico - TSF) teve um percentual médio de 85%, 5% acima do
ideal. Os resultados podem ser observados a seguir no quadro gerencial consolidado:
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Nos demonstrativos a seguir, registram-se as demandas recebidas pela GRA - Geréncia de
Relacionamento com o Associado, por telefone, cartas e e-mails:

Demandas recebidas no 0800 no periodo

22 yia de boleto bancario

Suspensdof cancelamento
Formulérios/documentos-fax/e-mail
Levantamento de débito

Plano de salde

Autorizacdo proviséria

Devolugdo de valores

Empréstimas

Financeira (Informagdo sobre o débito)
Demonstrativo para IR

Contrachegue - Previdéncia
Complementacdo de aposentadoria & pensdo
Pecdlios

Valor Reembolso procedimentos
Peculio Convencional

Senhas internet e assinatura eletrénica
Site Capesesp

Auxilio Natalidade

Capesalde Urgente

200 400 600 B00 1000 1200 1400 1600 1.800 2000 2200 2400 2600 2800 3.000

Destacam-se ainda no relacionamento com os associados os contatos (ativos) feitos pela GRA, para
prospeccdo ou pesquisa, e 0s eventos em datas comemorativas realizados pelas Geréncias
Regionais;

d. Comunicacdo — Na area de Comunicacgdo, a Aspexi se voltou para a constru¢do de ferramentas que
tornassem mais eficientes os informes institucionais e gerenciais. O destaque foi a implantacdo do
canal “Observatério”, na intranet, onde os gestores e equipes sdo informados sobre as principais
decisdes da Diretoria Executiva e do Conselho Deliberativo, além do acompanhamento das a¢Ges
do Planejamento Estratégico, indicadores gerenciais (painel de controle), noticias, videos,
biblioteca, clipping, cujos teores sdo estratégicos aos interesses da institui¢ao.

Outras ac¢oes de destaque foram a criagdo do novo logotipo da Capesesp, a criagdo de um novo
jornal para os associados, a reformulacdo do jornal interno e dos murais da empresa, a
reformulacdo das pecas de comunicagdao com foco na nova logomarca, a elaboragao do Kit para o
Novo Patrocinador e a diagramac¢do do modelo dos convénios de assisténcia e de peculio. Também
foi feita a revisdo do Canal FALE COM A CAPESESP, disponivel no site, com reformulagao do fluxo de
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recebimento e o direcionamento as d4reas competentes e a padronizacdo de respostas as
correspondéncias recebidas de associados pela GRA.

2.1.2 Assessoria de Controle Interno e Planejamento

No ano de 2010 a Asconp sofreu significativa alteracdo em seu quadro funcional, principalmente com
relacdo a Assessora-Chefe, que foi indicada para assumir a Diretoria Financeira e, a partir de outubro/2010,
passou a responder pela Presidéncia, assumindo o seu lugar, de forma temporaria, o Assessor Técnico, seu
substituto oficial.

As atividades desenvolvidas estdo baseadas nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico 2009-
2012. Abaixo, uma breve descricdo das principais agdes:

2.1.2.1 Controle Interno

Foi realizado o acompanhamento das a¢des previstas para o ano de 2010, estabelecidas no relatério de
avaliagdo dos riscos de 2009, objetivando a mitigacdo dos mesmos, sendo disponibilizado para
conhecimento da Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo.Com relagdo ao controle de conformidade de
normas, a Asconp realiza o trabalho de de verificacdo junto as paginas na Internet dos érgdos reguladores,
novas publicacdes de resolugdes, leis etc, que sdo relacionadas as atividades da Capesesp, sendo estas,
encaminhadas as respectivas areas para serem cumpridas.

Para o acompanhamento do cumprimento das normas existentes, foi implantado, parcialmente, o sistema
informatizado de controle de obrigacGes, disponibilizado gratuitamente pela Abrapp as suas afiliadas.
Atualmente o referido sistema estd implantado da Diretoria de Administracdo Financeira e com
planejamento de expansdo para as outras Diretorias durante o ano de 2011.

2.1.2.2 Planejamento Estratégico

E responsabilidade da Asconp o acompanhamento da execucdo do Planejamento Estratégico, bem como o
registro em relatério das analises dos responsaveis pelos Objetivos Estratégicos.

Em relacdo aos Objetivos que fazem parte do Mapa Estratégico, dois estdo sob responsabilidade do
Assessor-Chefe da Asconp, quais sejam: “Garantir a efetividade dos processos criticos” e “Consolidar as
praticas de governanca corporativa”.

Com relacdo ao primeiro, foi executado o mapeamento do processo de andlise das contas médicas,
conforme previsto no cronograma de mapeamento dos processos criticos.

Com o inicio do projeto Synfonia (implanta¢do do sistema PLS Protheus — TOTVS) as atividades relativas aos
processos passaram a seguir as etapas do cronograma definido pelo projeto, sendo definido para 2011 o
mapeamento dos novos processos, oriundos da reestruturacdo que serd submetida toda a empresa. Por
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conta desse fato, houve a necessidade de realizar a substituicdo de um profissional da equipe da Asconp
por outro que possuisse maior experiéncia em gestdo de processos.

A respeito do segundo objetivo citado acima, foi definida a suspensdo das a¢bes para consolidacdo das
praticas de governanga corporativa, em virtude da mudancga da prioridade deste Objetivo, em que todos os
esforcos estdo na direcdo da implantagao do Projeto Synfonia.

2.1.2.3 Orcamento

A partir do segundo semestre a elaboracdo e o acompanhamento do Planejamento Orcamentario passaram
a fazer parte das atividades da ASCONP.

Foi definido e implantado um novo modelo or¢amentdrio para 2011, com o auxilio da uma nova ferramenta
especifica (Adaptive Planning) para a gestdo do orcamento.

2.1.2.4 Supervisao a Geréncias Regionais

A equipe de supervisores visitou as Geréncias Regionais dos estados de Minas Gerais, Maranhao, Paraiba,
Ceard, Espirito Santo, Goids e Parand, conforme cronograma definido para o ano. As avalia¢cdes e
conclusoes foram registradas em relatério que sdo enviados a todas as Diretorias para conhecimento e
providéncias. Os Gerentes Regionais, que receberam a visita dos supervisores, também recebem um
resumo do Relatério de Supervisdo para que tenham conhecimento do resultado do trabalho e sejam
tomadas as providéncias para os assuntos apontados.

A partir de outubro/2010, as atividades da Supervisdo passaram para o controle da Aspexi — Assessoria de
Politica Externa e Institucional.

2.1.3 Assessoria de Assuntos Estratégicos

Em seu trabalho de assessorar a Presidéncia, a Assest se encarregou das atividades juridicas, sendo que até
2010, o numero de processos administrativos e judiciais (ativos e arquivados) propostos contra a Capesesp
atingiu o total de 1.180 e, dentre estes, atualmente, 461 estdo em tramitacdo (ativos), sendo 131 na esfera
administrativa e 330 na esfera judicial. Além disso, a rotina de trabalho da Assessoria Juridica incluiu a
anadlise e elaboracdo de contratos, pareceres e suporte juridico-institucional para as Geréncias Regionais e,
também, para a Diretoria Executiva da Entidade.

3. Diretoria de Previdéncia e Assisténcia

3.1 Introducao

O ano de 2010 foi marcado por decisdes importantes para o crescimento da Capesesp, cujas a¢des, depois
de implantadas, tornardo a Entidade mais agil e alinhada com as melhores praticas do mercado, garantindo
sua sustentabilidade, prevista no Planejamento Estratégico.
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A escalada dos custos da assisténcia médico-hospitalar, a concentracdo do mercado em grandes
corporacgOes, a crescente verticalizacdo dos servicos nas empresas de medicina de grupo e cooperativas
médicas, a atuagdo cada vez mais exigente e regulatdria da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
a mudanca na legislacdo que facultou ao servidor publico federal escolher um plano de satide de mercado
para posterior reembolso, a mudanca de perfil dos beneficidrios cada vez mais informados, criticos e
exigentes, dentre outros motivos, fizeram de 2010, um ano de muito trabalho e grandes desafios.

Em maio, foi aprovada pela Diretoria-Executiva a aquisicdo de um ERP (sigla em inglés de Enterprise
Resource Planning), ou seja, um conjunto de sistemas que integram todos os dados e processos de uma
organizagao em um Unico sistema, possibilitando a automacgao, cruzamento e armazenamento de todas as
informagdes. Foi iniciado, entdo, o Projeto Synfonia, com duracdo estimada de dezesseis meses, visando
acelerar a implantagdao de processos padronizados e alinhados as boas praticas de gestdo, com maior
automacao e racionalidade das atividades, liberando os profissionais da Entidade para atuar no enfoque de
qualidade da informacgdo, facilitando as analises gerenciais e a tomada de decisdo. A Diretoria de
Previdéncia e Assisténcia, teve participacdo ativa nas duas primeiras fases (Iniciacdo e Planejamento),
realizadas de julho a dezembro. Nesse periodo foram concluidos com éxito todos os levantamentos de
processos sistémicos, bem como coletados todos os documentos que servirdo de base para modelagem
dos processos sistémicos futuros. Essa etapa de levantamentos/documentacdo serd fundamental para o
sucesso da terceira e Ultima fase (Execucdo), que sera desenvolvida no periodo de janeiro a outubro/2011.

Na area assistencial, dentre as atividades que merecem destaque, observamos a aprovacdo pela Diretoria
Executiva e Conselho Deliberativo das adequagdes dos regulamentos dos doze produtos (planos de saude)
ativos da Capesesp junto a ANS, bem como do cadastramento de cinco novos produtos, com cobertura
regional (Capesaude) Regional Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul). Vale ressaltar que a agéncia
reguladora deu por finalizada a etapa de adequacdo dos produtos ativos, restando a conclusdo do registro
dos dispositivos regionais.

Ainda em relagdo a ANS, foi concluida, em conjunto com a Assessoria Juridica (Asjur), a adequag¢ao dos
instrumentos juridicos firmados entre a Capesesp e os prestadores de servicos hospitalares credenciados,
fundamentada na Resolugdo Normativa (RN) n2 42, de 04/07/2003, bem como no Oficio n®
106/2010/GERPS/GGISE/DIDES/ANS, de 11/10/2010.

Outra acdo relevante foi a efetiva implantagdo sistémica, em conjunto com a drea de Tl, da Terminologia
Unificada em Saude Suplementar (TUSS) e a adaptacdo das regras de negdcio ao novo rol de
procedimentos e eventos em saude vigentes a partir da segunda metade do ano.

Para enfrentar o desafio de manter equilibrada a sinistralidade assistencial, foi criado um grupo de trabalho
com o objetivo de avaliar e propor medidas adicionais de reducdo de despesas médico-hospitalares. Foram
implementados, com sucesso, alguns projetos-piloto, em especial no Rio de Janeiro, visando também uma
melhor governanca corporativa.

Na area de Beneficios e Programas, destaque para a consolidacdo do Programa Estar Bem, voltado para
promocdo da salde e prevencdo de complicagGes das doencgas, com a oferta de educacdo continuada e a
definicdo de estratégias para o rastreamento precoce de doengas, principalmente as de maior prevaléncia,
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bem como por meio do acompanhamento dos beneficidrios em todos os aspectos que envolvem o
problema de saude, inclusive o social.

Ainda nesta area, mais uma vez houve a participacdo em evento internacional, com apresenta¢cdo no
exterior de dois trabalhos da Capesesp, um deles agraciado no Brasil com um prémio de incentivo a gestao
da saude.

Foram aprovados pela ANS trés programas de promogao da saude e prevencgao de riscos e doencas:

v’ Saude do Adulto e do Idoso: Monitoramento Clinico/Laboratorial e Suporte Farmacoldgico em Pacientes
Portadores de Diabetes Mellitus (DM);

v’ Saude da Mulher: Rastreamento por Mamografia visando a Detec¢3o Precoce de Neoplasia de Mama
em Mulheres;

v’ Saude Bucal: Andlise da saude Periodontal visando a promocao de saude bucal e melhoria na qualidade
de vida.

Com relagdo a Previdéncia, destaque para a revisdo dos regulamentos dos planos previdenciais, bem como
para a avaliacdo e acompanhamento dos fatores que podem alterar o equilibrio técnico dos mesmos.

A seguir, as principais ocorréncias e realizacdes em 2010.
3.2 Atividades Assistenciais

3.2.1 Auditoria Médica

No ano de 2010, foram implantados projetos-piloto aprovados no Planejamento Estratégico da Capesesp,
alinhados com as diretivas da Diretoria de Previdéncia e Assisténcia.

Entre as principais atividades estao:

a) implantacdo de Pericia Médica nas cidades do Rio de Janeiro e Cuiaba para procedimentos de
Cirurgia Plastica, visando a exclusdo da cobertura para cirurgias de carater estético que ndo fazem
parte do Rol de Procedimentos da ANS.

b) revisdo e atualizacdo do “Manual de Auditoria Médica”, com a finalidade de aprimorar as atividades
dos auditores médicos, tanto do nivel central quanto das Geréncias Regionais, assim como das
empresas de auditoria médico-hospitalares terceirizadas contratadas;

¢) implantacdo da “Consulta Médica de Segunda Opinido” no Rio de Janeiro para todos os associados
que tiveram indicacdo de realizacdo de cirurgia de coluna, que envolve a utilizagdo de materiais
especiais de alto custo e riscos desnecessarios ao beneficiario, quando mal indicado o tratamento;

d) gestdo das internacbes do Rio de Janeiro com as empresas de auditoria médico-hospitalar
terceirizadas e a com rede hospitalar credenciada, o que propiciou a melhoria na qualidade do
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atendimento médico e a diminuicdo do tempo de médio de internagdo e do custeio do grande
risco;

e) implantacdo de nova rotina para os médicos auditores, que consiste na manutencdo de contatos
telefonicos com médicos assistentes no intuito de esclarecer solicitagdes que geraram duvidas
sobre os procedimentos ou sobre os materiais de alta complexidade (OPME), diminuindo o tempo
de resposta ao associado;

f) criacdo do projeto-piloto Rede Credenciada Referenciada nas especialidades médicas basicas, a fim
de propiciar melhoria na qualidade do atendimento em consultérios;

g) contratacdo de uma Assistente Social, visando principalmente assegurar a integralidade e a
intersetorialidade das acdes das divisdes da DPAS por intervengcdes de acompanhamento,
orientacbes para as demandas dos associados e auxiliar no suporte as acbes de outros
profissionais.

3.2.2 Liberagao de Autoriza¢oes Prévia (Senhas) de Procedimentos Médicos

A Central de Liberacdo de Senhas (CLS) atendeu 259.728 chamadas no ano de 2010 (média mensal =
21.644) e autorizou 235.929 senhas (média mensal = 19.661).

A quantidade de chamadas abandonadas foi reduzida em 3,4% em relagdo a de 2009. O nivel de servigo
(NS), que mede o desempenho da Central, foi de 61,88%, nimero esse 8,3% melhor que o ano anterior.

No quadro abaixo, estdo os principais indicadores do atendimento telefénico no ano de 2010 e o
comparativo entre os anos de 2009 e 2010:

Andlise de Trafego —ano 2010

2010 Recebidas | Atendidas | SenhaDDG | TMA TME ABD (%) ABD | Recusadas | OP AT NS
Janeiro 26.826 21.318 19.312 | 03:33 | 04:58 5.507 20,5% 1 19 | 33,52
Fevereiro 23.725 18.653 16.791 | 03:35 | 04:34 5.070 21,4% 2 20 | 33,46
Margo 32.044 23.840 23.346 | 03:44 | 06:23 8.193 25,6% 0 18 | 21,98
Abril 24.392 21.495 19.292 | 03:34 | 02:32 2.895 11,9% 2 20 | 57,42
Maio 24.484 21.540 20.544 | 03:21 | 03:02 2.942 12% 2 19 | 54,18
Junho 21.363 20.124 18.178 | 03:10 | 01:18 1.082 5,1% 157 21 | 75,96
Julho 25.053 23.044 21.139 | 03:20 | 01:59 2.005 8,0% 4 20 | 65,67
Agosto 25.797 24.647 22.107 | 02:59 | 01:04 1.140 4,4% 10 20 | 80,10
Setembro 23.514 22.997 20.394 | 02:58 | 00:36 516 2,1% 1 22 | 88,89
Outubro 22.410 21.651 19.219 | 02:55 | 00:45 759 3,4% 0 20 | 85,20
Novembro 22.978 21.868 18.616 | 02:52 | 01:02 1.110 4,8% 0 19 | 78,05
Dezembro 20.203 18.551 16.991 | 02:46 | 01:46 1.652 8,17% 0 16 | 68,15
Total 292.789 259.728 235.929 | 03:13 | 02:29 | 32.871 10,6% 179 19,5 | 61,88

TMA — Tempo médio de atendimento
TME — Tempo médio de espera

ABD — Abandono

OP AT — Operadores de Atendimento
NS — Nivel de Servigo
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Quadro comparativo 2009 x 2010

Ano | Recebidas | Atendidas | Senhas | TMA | TME ABD % ABD | Recusadas | OP AT NS

2009 311.877 267.335 | 225.132 | 03:19 | 02:58 | 44.261 14,07 251 19,0 | 53,51

2010 292.789 259.728 | 235.929 | 03:13 | 02:29 | 32.871 10,06 179 19,5 | 61,88

TMA — Tempo médio de atendimento
TME — Tempo médio de espera

ABD — Abandono

OP AT — Operadores de Atendimento
NS — Nivel de Servigo

Algumas ac¢Ges foram tomadas para reducdo das chamadas desnecessdrias a CLS, bem como para a
melhoria do desempenho. Dentre elas, podem ser citadas:

a)

c)

e)

consulta de senhas no site: ao longo de 2010, houve divulgacao, orientacdo e disciplinamento da
Rede Credenciada para visualizacdo das senhas autorizadas pela Internet, evitando as confirmacdes
de senhas por meio do DDG, reduzindo a metade este tipo de demanda;

aumento da validade da senha: como resultado da ampliacdo de 30 para 60 dias, ocorrida no final
de 2009, observou-se a reducao das ligacGes para esse tipo de questionamento;

divulgacdo no site da lista de eventos que ndo necessitam de autorizagdo prévia (senha): em abril,
foi incluida no site da Capesesp, a lista nominal de eventos que ndo necessitam de autorizagdo
prévia (senha), o que resultou na redugéo de 32,70% das ligacGes com esta finalidade;

solicitagdo de ativo para a Geréncia de Relacionamento com o Associado (GRA): em abril, a CLS
passou a solicitar o telefone de contato para que a GRA pudesse dar retorno ao associado em
algumas situacdes especiais ndo atendidas pela Central, evitando que o mesmo fique sem resposta
ou que tenha mais dificuldade em obter a informacao precisa;

criagdo do campo UTI no sistema de senhas: também em abril, foi implantado o campo UTI, no
sistema de senhas, alimentado no momento em que a senha é autorizada. Tal campo passou a
permitir a sinalizacdo das internacdes de alto custo e/ou com possiveis acdes da Auditoria Médica;

dispensa de autorizagdo técnica de alguns exames: foi revista a listagem de procedimentos que
dispensam a andlise técnica da DAM, mantendo-se somente a analise administrativa;

insercdo de texto informativo para o credenciado no site: em junho, foi inserido na area do
Credenciado, no site da Capesesp, texto informativo sobre a Central de Liberagdo de Senhas, o que
faz, horarios e requisitos para a solicitacdo de senhas;

treinamentos: foram realizados alguns treinamentos comportamentais e técnicos ao longo do ano
de 2010, auxiliando o Operador de Atendimento em suas atividades diarias, melhorando a
performance e conscientizando quanto a necessidade de prestar atendimentos ageis e com
resolubilidade.
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i) Projeto Piloto no Rio de Janeiro: em funcdo da absorcdo de rotinas da Geréncia Regional do Rio de
Janeiro, tais como autoriza¢es de cirurgias eletivas com e sem uso de OPME, prorrogacdes de
internagdes e atendimento telefénico aos credenciados, iniciadas no final de 2009, diversas a¢des
foram tomadas ao longo de 2010 a fim de tornar o processo mais agil e eficiente, dentre as quais
destacam-se:

v’ respostas de cirurgias eletivas e prorrogacdes por e-mail;

v desburocratizacdo da solicitacdo de exames, com solicitagdo por telefone e ndo mais por fax;

v implantacdo de linha direta de atendimento ao Credenciado para informagdes sobre
internagdes eletivas, prorrogacées e OPME (telefone 3479 1386);

v" emissdo de solicitagdo de OPME no sistema OP;

v auxilio no incremento da Auditoria Externa, cuidando da informagdo didria dos pacientes
internados para visita médica;

v' agendamento de consultas de pericia médica, através do contato prévio do beneficidrio e do
médico perito.

Abaixo, alguns nimeros do Projeto:

Quantidade de documentos recebidos e analisados por escrito (eletivo e prorrogagao)

2010 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Rio de Janeiro 267 | 281| 295| 247| 299| 295| 322| 264| 268| 271| 279| 266| 3.354
Sao Paulo 1 10 10 2 - - - - - - - - 23
Demais Estados** 373| 227| 259| 253 | 431| 379| 459| 470| 455| 413| 409| 376| 4.504
Total 641 | 518 | 564 | 502| 730| 674 | 781| 734| 723 | 684| 688| 642 | 7.881

Quantidade de ligages efetuadas aos prestadores para orientagoes

2010 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

Ligagdes 67| 42 40 21 19| 20| 23 16| 10 7 13 17 350

Quantidade de ligagdes recebidas dos prestadores — linha direta 34791386

2010 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
LigagBes 698 | 529| 709| 432| 624 | 477|512| 443| 445| 355| 415| 351 5.990

Quantidade de emissoes de solicitagdo de OPME

2010 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Emissdes 79| 67 95| 102| 64 98| 85 82| 69| 70| 83| 77 971
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A CLS, além das atividades descritas acima, prestou suporte a autorizacdo de cirurgias eletivas e
prorrogacdes oriundas das Geréncias Regionais sem auditor médico, recebidas por meio de fax e e-mail. Em
2009, foram 6.625 solicitagdes dessa natureza e no ano de 2010 foram 7.881 solicitaces (além do Rio de
Janeiro, no projeto piloto, foi prestado suporte a mais nove Unidades da Federacdo).

3.2.3 Faturamento de Contas Médicas

As trés dreas de faturamento continuaram enfrentando grandes desafios em 2010, efetuando os ajustes
necessarios no atual sistema corporativo, visando a uma maior aderéncia da Rede Credenciada ao padrado
TISS eletronico, bem como um melhor aproveitamento dos arquivos XML recebidos.

Neste ano, foi consolidada a disponibilizagdo aos prestadores de servicos credenciados, das ferramentas de
webservices, portal de upload, digitacdo on line e aplicativo off line, em parceria com empresa de

conectividade contratada.

A adesdo dos prestadores de servigos credenciados ao padrao eletrénico de cobrangas de guias TISS atingiu
cerca de 80% em relagdao ao niumero de guias e aos valores faturados.

A seguir sdo apresentados dados sobre as quantidades e valores pagos no ano por tipo de procedimento:

Pagamentos por tipo de procedimento

Tipo Quantidade Valor (R$)
Consultas médicas 494.838 21.208.749,55
Exames simples 1.866.000 24.676.998,50
Exames complexos 275.528 39.406.334,85
Peqguenos atendimentos 379.333 41.744.020,98
Internagdes 17.614 138.011.356,39
Outros 60.250 13.840.437,19
Totais 3.093.563 | 278.887.897,46

Em comparagdo ao ano de 2009, houve um aumento de 70% (setenta por cento), aproximadamente, no
recebimento do nimero de guias através da empresa de conectividade contratada. Entretanto, foram
enfrentados diversos problemas com o recebimento dos arquivos XML e com a carga dos mesmos no
sistema informatizado da Capesesp, que resultou num esforco enorme de toda a equipe de faturamento,
além do suporte da drea de Tl da Capesesp e da empresa de conectividade contratada. Apesar de
constantes ajustes ainda serem necessarios, a maior parte dos problemas foi resolvida.

Outro desafio das trés areas de faturamento no ano de 2010 foi a redugdao do acumulo de recursos de
glosas apresentados pela Rede Credenciada, bem como a diminui¢dao dos bancos de horas de trabalho de
seus colaboradores. Em ambas as situa¢des, os saldos ndo foram zerados, mas redugdes significativas
foram alcangadas.

3.2.4 Negociagdes e administragao da Rede Credenciada

No ano de 2010, a DNC desenvolveu vdrios projetos, alguns ja previstos no Planejamento Estratégico
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2009/2012, mas outros tiveram que ser atendidos, a partir de normativas da ANS.

Abaixo estdo detalhadas as atividades relevantes desenvolvidas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

recadastramento da Rede Credenciada: endereco, e-mail, telefone e tipos de atendimentos e
servicos dos hospitais, por meio de aplicativo disponibilizado no site da Capesesp, desenvolvido
em conjunto com a area de TI; Corpo Clinico, Cooperados, Pacotes e CNES atualizados com auxilio
das Geréncias Regionais e com base em dados baixados do site do DATASUS;

efetiva implantacdo da Terminologia Unificada em Saldde Suplementar (TUSS), a partir da
valoragdo dos cddigos, tendo por base as tabelas acordadas e vigentes com cada credenciado e
divulgacdo de tais informagdes a Rede Credenciada, tarefa desempenhada com apoio da DEA e
DSI;

desenvolvimento de nova metodologia para a consulta a Rede Credenciada no site da Capesesp,
tarefa desenvolvida com o apoio da DSI. O novo aplicativo estd em fase de teste pelos niveis
central e regional;

ajuste na rotina de avaliagcdo de dados para negociacdo com a Rede Credenciada pelas Geréncias
Regionais, reduzindo o tempo de resposta;

processamento dos dados dos regulamentos dos produtos (planos de saude) e da Rede
Credenciada, por meio do aplicativo RPS da ANS, necessario ao processo de solicitacdo de registro
dos Planos Regionais;

continuidade dos trabalhos em conjunto com a DPAS, DAM e DEA para qualificacdo da Rede
Credenciada;

adequacao, em conjunto com a Asjur, do modelo de contrato estabelecido por meio da Resolugao
Normativa (RN) n2 42 e respectivos anexos, a partir de parecer emitido pela ANS através do Oficio
n? 106/2010. Os modelos relativos as Resolugdes Normativas 54 e 71 ser&o revisados em 2011.
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Seguem abaixo alguns indicadores:

Rede Credenciada Médico-hospitalar
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Quantidade de protocolos avaliados pela DNC
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Vale ressaltar que cada protocolo de negociacdo gera, em média, oito posicionamentos da DNC.
Considerando que 2010 forma 605 protocolos, conclui-se que foram gerados 4.840 pareceres, o que
representa um aumento de 21,39% em 2010, comparado ao ano de 2009.

3.2.5 Beneficios Especiais

Em 2010, foi revisto o beneficio do Capesalde Urgente, tendo sido trocada a empresa prestadora do
servico, bem como reestruturada a drea de abrangéncia. Em dezembro, o beneficio contava com 18.266
beneficiarios inscritos.

Além disso, foi revisto e atualizado o regulamento e a documentacdo do Auxilio Medicamento de Uso
Continuo (AMUC). Este beneficio foi responsavel por uma demanda de recursos da ordem de RS
10.331.425,33, sendo 89% deste valor, ou seja, RS 9.214.585,26, apenas com o fornecimento dos
medicamentos. Ainda dentro deste processo, foi realizada nova licitagdo para escolha do prestador para
administracdo do beneficio, permanecendo a PrevSaude, uma vez que foi a empresa que apresentou a
melhor proposta. Neste processo, foram obtidos ganhos importantes tanto em termos de qualidade — uma
vez que foram estabelecidos niveis de acordo de servigos atrelados ao desconto no pagamento da taxa de
administragcdo — como também nas condigdes comerciais.

Na DBE foi movimentado em 2010 um  volume financeiro na ordem de
RS 38.611.023,73, sendo RS$15.047.168,15 destinados a concessdo dos beneficios especiais e
RS 23.563.385,58 a aquisicdo de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME). A rotina de andlise,
autorizagdo e compra destes produtos foi revista, reduzindo-se o tempo de liberacdo dos materiais de sete
para cinco dias Uteis.

Em relacdo ainda a OPME, houve um aumento da utilizacdo de 19,42% em relacdo ao ano de 2009. A rotina
de envio aos auditores médicos especialistas das solicitagdes de OPME nas especialidades de maior custo
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foi ampliada durante o ano de 2010, o que contribuiu para contencdo no crescimento nos custos deste item
quando comparado ao aumento observado entre os anos de 2008 e 2009 (24,84%).

No quadro abaixo, sdo demonstrados os dados comparativos de 2009 e 2010, por beneficio:

Beneficios 2010 2009

Quant. Valor Valor Médio | Quant. Valor Valor Médio
Auxilio Antineoplasico 453 | 1.642.518,36 3.625,87 376(1.111.087,63 2.955,02
Auxilio Medicamento de Uso Continuo | 11.000 | 10.331.425,33 939,22 ] 10.906 | 9.315.620,49 854,17
Reembolso Livre-escolha 7.156 | 1.712.403,36 239,30 10.159| 2.089.224,78 205,65
Auxilio Ortese e Prétese 2.491 473.465,81 190,07 | 2.597| 462.288,64 178,01
Reembolso Medicamento 14.923 848.399,09 56,85| 15.956 | 811.456,80 50,86
Aucxilio Oxigenoterapia 113 38.956,20 344,75 147 37.903,38 257,85

3.2.6 Acompanhamento, Controle e Estudos

Considerando a caracteristica da DEA de estudos e acompanhamentos, a Divisdo tem se envolvido em
diversos projetos da entidade, tanto da area assistencial quanto da previdencial.

Na darea assistencial, participou ativamente da elaboracdo, levantamento de dados e cadastramento dos
Programas de Promoc¢do da Saude e Prevencdo de Riscos de Doencas na ANS nas areas de Atencdo a Saude
da Mulher, Saude do Adulto e do Idoso e Saude Bucal. Além disso, assumiu a responsabilidade por
alimentar as planilhas de acompanhamento do Comité Permanente de Reducdo das Despesas Assistenciais.

Dado ao volume de recursos que o Plano Assistencial movimenta, é importante o acompanhamento dos
fatores que podem alterar o perfil de utilizagao e influenciar diretamente na sinistralidade. A DEA também
foi responsdvel pela disponibilizacdo destes nimeros, bem como pelo acompanhamento e avaliacdo das
informacgdes enviadas aos érgdos externos, a exemplo da ANS.

No que diz respeito ao Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), as atividades de
acompanhamento e andlise do indicador publicado anualmente pela ANS foram mantidas, o que
possibilitou a identificagdo de areas que necessitam de monitoramento mais profundo para melhorar o
desempenho da entidade, o que pode afetar a imagem da Capesesp junto aos seus associados e
patrocinadores.

Em relacdo a previdéncia, participou ativamente do fornecimento de dados e informacgdes relevantes para
registro na Previc, do Programa de Educacdo Financeira e Previdenciaria a ser iniciado em 2011, além dos
estudos para atualizacdo dos regulamentos dos planos previdenciais administrados pela Capesesp, e da
analise de impacto para inclusdo das pensionistas no plano de Peculio.

As atividades de rotina, tais como o acompanhamento das reservas dos planos previdenciais, a
disponibilizacdo de impactos financeiros e custos médios, acompanhamento das despesas e receitas
absorveram uma expressiva parte do tempo da divisao.
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3.3 Atividades Previdenciais

Com vistas aos projetos vinculados ao Planejamento Estratégico, foi aprovada, pela Diretoria Executiva e
Conselho Deliberativo, a versdo final do Regulamento do Plano de Pecllios e foi dada continuidade aos
estudos referentes a revisdo regulamentar dos Planos de Beneficios da Capesesp e da Funasa, assim como
o desenho de um Plano de Contribui¢ao Definida.

Em atencdo a Recomendacdo CGPC n? 1, de 28 de abril de 2008, a qual dispGe sobre as a¢ées de educagdo
previdenciaria no ambito da previdéncia complementar, aliada as metas definidas no Planejamento
Estratégico, foi elaborado um projeto de Educagdo Previdenciaria, aprovado pela Diretoria Executiva e
encaminhado a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), para avaliagdo e
aprovagao.

Destaque, ainda, para a aprovacgao do ingresso das pensionistas ao Plano de Peculios, com retroatividade a
dezembro/2009. Na oportunidade, foi aprovado também o reajuste da tabela de Peculios a partir de
julho/2010.

Considerando as metas estabelecidas para a DBP, foi iniciado o mapeamento de alguns processos e
atividades executadas pela area com seus respectivos fluxogramas, tais como Pecllios, Folha de Beneficios
e Recadastramento.

Ainda referente as metas estabelecidas e com o objetivo de manter a integridade dos documentos
armazenados junto aos processos de complementacdo de aposentadorias e pensdes, otimizando a
utilizacdo da capacidade fisica do setor, foi iniciada a digitalizagdo dos processos e dossiés dos associados
assistidos.

A seguir, sdo demonstrados alguns indicadores gerenciais.

3.3.1 Beneficios de Renda Mensal

Conforme demonstrado no grafico abaixo, foi verificado que no més de maio/2010, houve um aumento nas
despesas de complementages da Funasa, decorrente da concessdo de novos beneficios com valores
retroativos, de 02/2006 e 05/2008. Os meses de novembro e dezembro/2010 vém registrando o
pagamento do abono anual.
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Evolugdo da despesatotal das complementacdes por Patrocinadora- 2010
800.000,00
700.000,00 1
600.000,00
500.000,00
400.000,00 -
300.000,00
200.000,00
100.000,00
janf10 few/10 mar/10 abrf10 mai/f10 junj10 julf10 agof10 set/10 out/10 nov/10 dez/f10
jan/10 fev/10 mar,/10 abr/10 maif10 junj10 julf10 agof10 set/10 out/10 nov/10 dezf10
BMFUNASA | 488.565,95 | 483.756,75 | 470.381,33 | 464.121,04 |578.426,06 | 491.916,34 | 474.402,84 | 467.181,36 [491.502,54 |485.608,67 | 632.447,81 | 742.057,36
W CAPESESP | 33.012,23 | 30.348,01 | 33.306,91 | 43.820,45 | 35.038,83 | 43.484,62 | 40.079,25 | 40.486,42 | 42.009,06 | 43.472,27 | 60.490,25 | 59.219,03

Na tabela abaixo, é demonstrada a distribuicdo da quantidade acumulada e da despesa no ano de 2010,

por tipo de beneficio e por Patrocinadora.

- .. Capesesp Funasa Total

Descri¢cdo dos Beneficios Quant. Valor Quant. Valor Quant. Total Valor

Aposent. Compulséria - - 1.140 664.508,96 1.140 664.508,96
Aposent. Invalidez 48 19.372,09 129 86.920,92 177 106.293,01
Aposent. Invalidez — RJU - - 3.145 | 2.085.862,39 3.145 | 2.085.862,39
Aposent. tempo de servigo 79 | 232.500,16 84 108.983,55 163 341.483,71
Aposent. Velhice - - 391 542.501,09 391 542.501,09
Pensdo 117 | 244.509,92 1.392 | 2.462.798,25 1.509 | 2.707.308,17
Pensdo RIU - - 653 378.883,79 653 378.883,79
Auxilio Doenga 20 19.275,16 - - 20 19.275,16
Total 264 | 515.657,33 6.934 | 6.330.458,95 7.198 | 6.846.116,28

No decorrer do ano de 2010, foram concedidos 60 novos beneficios de presta¢do continuada, sendo 11
relativos ao Plano Previdencial da Capesesp e 49 referentes ao Plano de Beneficios da Patrocinadora
Funasa.
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Abaixo sao demonstradas as despesas de complementagdes por Patrocinadora:

Despesatotal 2010
Plano Funasa
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Complementacgées - Valor pago nos ultimos 3 anos

3.000.000,00 A
2.500.000,00 A
2.000.000,00 A
1.500.000,00 A
100000000 1~
500.00000 1
Apozentadoria Aposentadoria Apozentadoriz | Aposentadoria Apozentadoria Pensdo Pensdo RIU Auxilio-doenga
Compulsdria porinvalidez por Invalidez - portempo de por velhice
RIU Servico
2008 555.105,33 100.625,73 1.656.774,54 2B6.838,70 709983 44 2.408.156,59 279.260,28 76.145,65
W2009 685.894 .59 110.801,12 1.888.523,03 287.530,42 656.171,87 2.760.713 61 304.392,82 38.820,03
w2010 664.508,96 106.293,01 2.085.862,39 34148371 54250109 2.707.308,17 378.883.79 18.27516

Pode ser observada no grafico acima que a variagdo ocorreu dentro da normalidade, com destaque para as
concessOes das aposentadorias por invalidez pelo RJU. Dentre os beneficios vinculados ao INSS, foi
verificada uma pequena reduc¢do, com excecdo da aposentadoria por tempo de servico que contemplou
concessao de participantes vinculados ao PBP-Capesesp.

3.3.2 Beneficios de Pagamento Unico

Em 2010, foram concedidos 1.912 beneficios de presta¢do Unica, totalizando

assim distribuidos:

o valor de RS 8.327.562,52,

Beneficio Capesesp Funasa Total
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Auxilio-Natalidade 9 623,75 198 111.840,18 207 112.463,93
Peculio Previdencial - - 311 4.256.962,85 311 4.256.962,85
Peculio Convencional - - 441 2.519.912,95 441 2.519.912,95
Reserva de Poupancga 53 444.080,29 787 870.818,63 840 1.314.898,92
Auxilio Funeral - - - - - 0,00
Reemb. Funeral Dep. - - 113 123.323,87 113 123.323,87
Total 62 | 444.704,04 1.850 | 7.882.858,48 1.912 | 8.327.562,52
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A seguir, o quadro comparativo com as despesas dos ultimos trés anos:
Beneficio 2010 2009 2008
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Auxilio-Natalidade 207 112.463,93 270 124.904,14 582 211.330,63
Peculio Previdencial 311 | 4.256.962,85 288 3.280.066,65 630 3.225.827,38
Peculio Convencional 441 | 2.519.912,95 400 2.387.836,72 306 1.793.318,48
Reserva de Poupanca 840 | 1.314.898,92 780 906.981,78 528 933.573,78
Auxilio Funeral 113 123.323,87 118 127.819,40 130 145.675,71
Reemb. Funeral Dep. 207 112.463,93 270 124.904,14 582 211.330,63
Total 311 | 4.256.962,85 288 3.280.066,65 630 3.225.827,38

O quadro abaixo demonstra o resultado dos beneficios de pagamento Unico nos ultimos trés anos,
observando que a despesa de 2010, comparada a de 2009, se manteve crescente, principalmente quando
relacionadas ao peculio previdencial e aos resgates das contribui¢des, diferentemente dos beneficios do
auxilio-natalidade e de reembolso funeral de dependentes que registrou uma leve queda.
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4. Diretoria de Administracao

A Diretoria de Administra¢do, no desempenho de seu papel de drea meio, trabalhou durante o ano de 2010
buscando solugdes que oferecessem facilidades e seguranca para as atividades desenvolvidas na empresa,
procurando atuar de forma dindmica no cumprimento dos prazos.

Em 05 de julho de 2010 foi lancado o Projeto Synfonia com meta final de implantacdo prevista para 01 de
janeiro de 2012. O Synfonia vai substituir os 59 mddulos do Sistema atual por um conjunto de solugdes
corporativas integradas para gestao de toda a empresa, com objetivo de:

e Fortalecer os canais de atendimento ao beneficiario e facilitar acesso aos servicos de liberagdo de
senha, auditoria médica, OPME, AMUC, pagamentos e empréstimos;

e Acelerar a adequacdo da entidade as novas regulacGes do setor (ANS);

e Adotar processo de pré-autorizagdo de eventos via portal, visando reduzir a possibilidade de fraudes e
aumentar a confiabilidade no pagamento de contas médicas;

e Expandir as ferramentas de relacionamento com prestadores e rede credenciada;

e Ter um sistema com regras mais flexiveis para inovar nos produtos de saude e previdéncia e fazer
frente a concorréncia do setor.

Além do Projeto Synfonia, destacamos outros fatos importantes ocorridos no ano:
* Realizacdo das elei¢des para renovacao dos Conselhos Deliberativo e Fiscal;

e Conducdo de ac¢des relacionadas ao Planejamento Estratégico com investimentos em infraestrutura e
atualizacdo dos equipamentos de informatica;

e Trabalho conjunto com a Funasa e o Ministério da Saude referente a troca de informagdes cadastrais
por forca de redistribuicdo de servidores entre os dois entes publicos;

e Treinamento de 245 empregados em aspectos técnicos, comportamentais e de gerenciamento;

e Coordenac¢do do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO e do PPRA em conjunto
com empresa especializada;

e Manutencdo do Projeto de Incentivo a Leitura com empréstimo de 563 livros;
e Realizacdo de 37 processos de recrutamento e selecao;

¢ Implanta¢do de um novo sistema de avaliagdo de desempenho;

e Implantacdo de um novo sistema de folha de pagamento e gerenciamento de ponto eletrénico;
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e Implantacdo de novas rotinas de controle cadastrais em virtude de mudanga significativa no critério
relacionado ao repasse da contribui¢cdo patronal para a assisténcia a saude do servidor;

e Realizagdo de estudos demonstrados por meio de tabelas dindmicas para subsidiar agdes de expansao
da carteira de beneficidrios da Capesesp;

* Realizagao do VIII Encontro de Gerentes Regionais;
e Assinatura de contrato para envio de mensagens SMS sobre liberacdo de senhas etc;
e Apoio logistico para duas fiscaliza¢cGes realizadas pela Funasa;

e Adaptacdo de areas destinadas ao atendimento de associados nas Geréncias Regionais da BA, GO, PE e
RS;

* Intensificacdo dos esforcos para atender a RN n2 187, que torna obrigatdria a informagdo do numero
do CPF e nome da mde dos beneficidrios.

No quadro a seguir esta demonstrado o resultado desse esforgo:

Resolucdao Normativa 187-ANS

1:23, oy . 57,005 .28.895 . 20.966 .
60‘; : . . . .
e Bocco: Baoon Bhoas

40%
20%
0%

INICIO 12TRI/2010 2°TRI/2010 3°TRI/2010 4°TRI/2010
JUN/09

B REGULARIZADOS m PENDENTES

Outras informagGes importantes:

Quadro de Empregados

Nivel Efetivos | Temporarios | Total
Central 257 23 280
Regional 169 16 185
Total 426 39 465
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Origem Patronal Tipo de Beneficiario
B Titular Natural Agregado Economico Total
Funasa 27.743 35.593 14.640 134 78.110
Ministério da Saude 17.640 37.719 8.726 116 64.201
Anvisa 311 521 238 2 1.072
UFG 43 61 8 112
UFPE 243 210 77 11 541
Capesesp 409 607 344 8 1.368
Autopatrocinado 320 254 2 790
Outros 204 55 1.517 1.776
Total Geral 46.807 75.086 25.804 273 147.970
Documentos postados
160.000 -
140.033
140.000 -
119,225 117.259
100.000 A 89.739
80.000 A 63.585 60,865
60.000 A 43.405
37.192 36,724
40.000 A
20.000 A
0 T T T T T T T T T 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Demonstrativo de compra e contratacao de servigos

Natureza Quantidade
Compra de bens ou produtos 610
Contratagao de Servigos 571
Total 1.181
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Demonstrativo do Ativo Permanente

Classe Quantidade | Valor residual
Moveis e Utensilios 2.195 RS327.540,96
Equipamentos de Informatica 810 RS681.870,95
M4dquinas e outros equipamentos 535 R$120.193,14
Refrigeradores de ar e ventiladores 129 R$34.148,71
Total 3.669 | R$1.163.753,76

5. Diretoria de Administrag¢ao Financeira

5.1 Cenario macroeconomico e resultado dos investimentos
5.1.1 Cendario macroecondmico observado

ApOds a crise financeira mundial, que teve sua parte mais aguda entre o terceiro trimestre de 2008 e o
primeiro semestre de 2009, a retomada do crescimento mundial em 2010 veio principalmente das
economias emergentes, uma vez que 0s paises ricos ainda buscavam a corre¢do de rumo de suas
economias, apresentando um fraco crescimento.

A economia norte-americana cresceu em um ritmo fraco, apesar dos fortes estimulos monetarios, incluindo
juros baixos e estimulos fiscais. A economia chinesa desacelerou, embora tenha crescido em um ritmo forte
perante as demais economias mundiais, iniciando um processo de reformas estruturais e monetarias com
efeito esperado para o longo prazo. A Europa, incluindo paises que ndo fazem parte da Unido Européia,
conseguiu sustentar sua economia, evitando a materializacdo de um risco sistémico. Contudo, a situagao
fiscal nas menores economias se agravou de forma preocupante e a estrutura demografica, a qual conta
com uma parcela cada vez menor da populagdo economicamente ativa em relagdo ao total da populagao,
também limitou a capacidade de crescimento.

No Brasil, o ano foi de grande expansdo do PIB, com estimativas préoximas a 7,6%, a maior desde 1986. O
desemprego médio do ano situou-se em 6,7%, o menor nivel em oito anos. O aumento da renda,
estimulado também pela piora da situagdo fiscal do Governo, trouxe consigo o aumento da inflagdo e a
valorizacdo do Real ante o Délar. Por fim, o Balango de Pagamentos apresentou superavit no acumulado
do ano, ajudado pela Conta Financeira, através do Investimento Estrangeiro Direto (IED), e pelo saldo da
Balanga Comercial, mesmo com a variagdo de -19,81% deste saldo na comparagao entre 2009 e 2010.

5.1.2 Resultados dos investimentos

Diante do cenario econGmico apresentado anteriormente, a rentabilidade alcangada nas aplicacbes dos
recursos financeiros dos Planos de Beneficios, em compara¢do com as metas estabelecidas em suas
respectivas Politicas de Investimentos encerrou o ano conforme o quadro a seguir:
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Meta da Resultado
Plano Segmento Politica de efetivamente
Investimentos alcangado
Plano de Beneficios Renda Fixa 12,26% 12,14%
. .. . Imodveis 12,26% 15,72%
Previdenciais dos Servidores da — - -
Funasa Empreéstimos e Financiamentos 13,32% 15,01%
Consolidado 12,26% 12,55%
Renda Fixa 12,26% 12,14%
Plano de Beneficios Renda Variavel 16,11% 4,47%
Previdenciais dos Empregados Iméveis 12,26% 15,72%
da Capesesp Empréstimos e Financiamentos 13,32% 15,35%
Consolidado 12,26% 12,31%
Plano de Peclilios Renda Fixa 12,26% 12,14%
Plano de Gestao Administrativa | Renda Fixa 12,26% 12,14%
Plano Assistencial Renda Fixa - 12,14%
Por ndo haver obrigagdo legal, como no caso dos Planos Previdenciais, ndo houve meta de Politica de Investimentos descrita para o Plano
Assistencial.

Os investimentos consolidados da Capesesp apresentaram uma rentabilidade no ano de 2010 de 12,44%,
sendo esta 0,16% acima da meta atuarial e 2,42% acima da variagdo da taxa de juros basica (SELIC).

5.1.2.1 Segmento de Renda Fixa

O segmento de renda fixa consolidado teve retorno de 12,14% no ano, sendo este 0,11% abaixo da meta
atuarial e da meta proposta na Politica de Investimentos, porém, 2,15% acima da taxa Selic no mesmo
periodo.

O resultado destacado acima foi alcancado em virtude de alguns fatores. O primeiro deles é de natureza
macroeconOmica, pois 0s juros reais, representados pela diferenca entre a taxa de juros nominal (Selic) e a
inflagdo medida pelo IPCA, em 2010 foram de 3,65% (Selic de 9,78% e IPCA de 5,91%), relagdo mais baixa
verificada nos ultimos anos. Este patamar foi consequéncia da inflagdo cerca de 30% maior que a prevista
na meta de politica monetdria do Banco Central.

O segundo deve-se as alocagdes feitas pela Capesesp, nas quais cerca de 40% dos ativos do segmento (32%
dos ativos totais) tinham vencimento no curto prazo (i.e. até um ano), além de retorno vinculado as taxas
Selic/CDI, pois tinham como objetivo dar suporte de liquidez as atividades assistenciais. A variacdo destas
taxas, diante da conjuntura econdmica apresentada anteriormente, nao foi capaz de gerar a rentabilidade
das metas estipuladas nas Politicas de Investimentos. Cabe destacar que estes recursos foram aplicados
seguindo o perfil adotado pela Capesesp de baixa exposi¢cdo ao risco de crédito, mantendo o carater
prudencial da gestao dos investimentos.

5.1.2.2 Segmento de Renda Variavel

No segmento de renda variavel, ao qual somente o PBP Capesesp teve exposi¢do, o retorno observado foi
de 4,74% no ano. Esse retorno ficou 2,89% abaixo da meta atuarial, 9,79% abaixo da meta proposta na
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Politica de Investimentos, e 0,52% acima do Ibovespa, todos observados no mesmo periodo de tempo
desde o efetivo investimento feito pela Capesesp.

Este resultado foi obtido durante um ano marcado pelo aumento da volatilidade nos mercados de renda
variavel no Brasil e no mundo. No ambito doméstico, o Ibovespa fechou 2010 com uma varia¢do de 1,04%,
tendo oscilado entre a minima e a maxima do ano quase 15 mil pontos. Essa volatilidade teve bergo na
conjuntura macroeconOmica descrita anteriormente, na qual a recuperagdo dos paises ricos ainda
permanece uma incognita, tornando os agentes deste mercado muito sensiveis ao noticiario financeiro.

5.1.2.3 Segmento de Imdveis

J4 para o segmento de imdveis, o retorno observado foi de 15,72% no ano, sendo este 3,08% acima da meta
atuarial e da Politica de Investimentos. Este valor também apresentou ganho de 9,26% acima da inflagado
representada pelo IPCA.

Na segmentacdo interna, a carteira de aluguéis e renda teve retorno de 17,63% e a de uso prdprio de
12,72%, nao tendo ocorrido reavaliagdo dos imdveis no exercicio, sendo seu saldo final afetado apenas pela
depreciagao legal.

5.1.2.4 Segmento de Operag¢6es com Participantes (Empréstimos)

Os empréstimos sdo concedidos aos participantes interessados de acordo com o limite do Plano de
Beneficios Previdenciais ao qual eles estdo vinculados. Por este motivo, os resultados desta Carteira estdo
sendo apresentados em separado, conforme cada Plano, apesar de existir uma meta Unica na Politica de
Investimentos para o segmento.

a) Plano de Beneficios Previdenciais dos Servidores da Fundagdao Nacional de Saude

O segmento teve retorno de 15,01% no ano, sendo este 2,45% acima da meta atuarial, 1,49% acima da
meta da Politica de Investimentos. Este resultado também foi 8,59% acima da inflagdo representada pelo
IPCA.

Destaca-se, de forma geral, que as taxas de concessdo praticadas pela Capesesp nos empréstimos com
consignacdo em folha estdo entre as mais baixas do mercado, e acima da meta atuarial dos Planos de
Beneficios Previdenciais.

b) Plano de Beneficios Previdenciais dos Empregados da Capesesp

O segmento teve retorno de 14,55% no ano, sendo este 2,04% acima da meta atuarial, 1,08% acima da
meta da Politica de Investimentos. Comparativamente ao IPCA, o resultado foi superior em 8,16%.

Para este Plano de Beneficios também vale o mesmo destaque feito ao Plano Previdencial Funasa relativo
as taxas de concessao praticadas e a meta atuarial.
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5.2 Distribuicdo do patrimonio de investimentos

Em relacdo a distribuicdo do valor investido pela Capesesp, os graficos a seguir, demonstram como estavam
alocados os investimentos ao final dos exercicios de 2009 e 2010, destacando-se como a principal diferenga
a alocacdo em renda variavel no ano de 2010.

Cabe ressalvar que esta alocagdo diz respeito somente ao Plano de Beneficios Previdenciais Capesesp, ndo
tendo o Plano de Beneficios Previdenciais Funasa participagao neste segmento de investimento.

A seguir, sdo apresentadas as subdivisdes de alocagdo tanto da carteira de renda fixa quanto da carteira de
renda variavel.

Distribuicdao do Patrimdnia de Investimentas Distribuigao do Patriménio de Investimentos
Dezembro 2009 Dezembro 2010
W Imavais B Empréstimos = Imaveis

B Frpréstimos
4%

% 1% ;
% 1% P

= Renda Varidvel
3%

B Hendz Varigvel
0%

Renda fixa
#9%

® Renda fixa
88%

Distribui¢do das Aplicagdes em Renda Fixa Distribuicdo das Aplicagdes em Renda Variavel|
B Furdosde - por setor -

Investimentos B Petrdleo e Gas

W TitulesPlklicos

8% W Bancose 9% : .
] o
4% Servigos Siderurgia
9%
Financeir
49% B Alimentagdo
e Bebidas
%
B Mineragio
11%
B Titulos Privados
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DFGE's) B [létrico B Metalurgia
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5.3 Enquadramento

O quadro abaixo apresenta o enquadramento dos investimentos em comparagdo com as Politicas de
Investimentos aprovadas para o ano de 2010. Vale lembrar que os limites contidos na referida Politica sdo
iguais ou menores do que aqueles constantes da legislacao que regula as aplica¢des dos Fundos de Pensdo.




Relatério Anual de Atividades - 2010 “ﬁ

CAPESESP
Segmentagdo
Plano Renda Fixa Renda Variavel Imoéveis Empréstimos
Limite Enquad Limite Enquad | Limite | Enquad Limite Enquad
Previdencial Funasa 47% -100% | 87,67% | 0-—30% 0,00% | 0—8% 6,82% | 0—15% 5,51%

Previdencial Capesesp 47% -100% | 76,88% | 0—30% | 16,84% | 0—8% 4,64% | 0—15% 1,64%
Previdencial Peculios 0-100% 100% - - - - - -
PGA 0-100% 100% - - - - - -

Cabe destacar que, apesar do quadro acima representar a situacdo pontual no final do ano de 2010,
mensalmente, ao longo de todo ano, o Conselho Fiscal da Capesesp acompanhou a evolugdo deste
enquadramento, destacando-o em suas manifesta¢cdes semestrais.

5.3 Situagao patrimonial dos Planos

5.3.1 Evolugao do patrimoénio dos Planos

A composicado do patrimoénio total evoluiu conforme demonstrado no grafico a seguir:

Evolugdo do Patrimdnio dos Planos
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Os patrimbnios apresentados acima sdo compostos pelas contribuicdes de participantes, associados e
patrocinadores, além das rentabilidades auferidas com os investimentos, conforme sera destacado nos
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itens a seguir. Ressalta-se a proximidade da marca de RS 300.000.000,00 do patrimdnio consolidado
alcancada no final do ano.

5.3.2 Receitas e despesas dos Planos

Planos previdenciais

O quadro abaixo apresenta os totais anuais de receitas e despesas de cada um dos Planos Previdenciais
administrados e os respectivos resultados acumulados no ano.

Descri¢do PBP - Funasa | PBP — Capesesp Peculios
(+) Recursos coletados 16.007.413 3.239.099 5.711.612
(-) Custeio Administrativo 2.470.440 323.910 766.485
(=) Recursos coletados liquidos 13.536.973 2.915.189 | 4.945.126
(-) Recursos utilizados 11.553.507 958.852 | 2.526.033
(=) Resultado Primario 1.983.466 1.956.337 2.419.094
(+) Resultado dos Investimentos 22.363.733 5.834.958 999.396
(=) Resultado no periodo 24.347.199 7.791.295 | 3.418.490

Plano Assistencial e PGA

As receitas, despesas e resultados do Plano Assistencial e do Plano de Gestdo Administrativa constam do
quadro a seguir.

Descri¢ao Assistencial PGA

(+) Receitas* 376.707.612 | 54.731.973
(-) Despesas** 352.003.128 | 53.796.473
(=) Resultado Primario 24.704.483 935.500
(-) Constituicdo de provisdo (PEONA) 6.786.464 -
(=) Resultado no periodo 17.918.019 935.500

* As receitas incluem o resultado das aplicagdes financeiras
** As despesas do Plano Assistencial incluem a administragdo do Plano

5.3.3 Constituicdao de provisdes técnicas

O quadro abaixo apresenta a constituicdo dos ativos garantidores da Provisdo para Eventos Ocorridos e
N&o Avisados (PEONA) instituida pela ANS, a qual tem por objetivo reduzir o risco de ndo pagamento a rede
credenciada.

Posigao Dez 2010
Periodo para constitui¢do (meses) 36/72
Valor total da provisdo ja constituida 18.240.772
Valor da provisdo a constituir 17.566.370
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5.3.4 Saldo dos fundos financeiros dos Planos

O quadro abaixo apresenta os saldos dos Planos, em comparacdo aos valores do ano anterior.

Plano Dez 2009 Dez 2010 Variagao

Beneficios Previdenciais dos profissionais da Funasa 179.596.837 203.944.036 13,56%
Beneficios Previdenciais dos Empregados da Capesesp 42.772.985 50.564.280 18,22%
Previdencial de Peculios 7.575.907 10.994.396 45.12%
Gestdo administrativa 2.172.911 3.108.412 43,05%
Beneficios Assistenciais 14.929.126 32.847.145 120,02%

Vale notar o expressivo aumento do saldo do Plano de Beneficios Assistenciais, que foi favorecido pela
revisdo da contribuicdo dos Patrocinadores a partir do més de setembro, o que serd comentado em mais
detalhes no tdpico 4.2.

5.4 Ocorréncias de destaque no exercicio
5.4.1 Adogao das novas planificagdes contabeis

A partir de 2010, passaram a vigorar dois novos planos de contas para as Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar (EFPC’s) que administram planos de assisténcia a saude, com algumas
caracteristicas bastante diferenciadas em relacdo ao que vinha sendo praticado até 2009.

A principal mudanga ocorrida foi a separacdao dos registros referentes ao Plano Assistencial em uma
estrutura contdbil prépria, cujo escopo obedece ao plano de contas estabelecido pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Além disso, a entdo Secretaria de Previdéncia Complementar (atual Previc)
instituiu um tratamento prdéprio e diferenciado aos recursos relacionados a manuteng¢ao administrativa das
Entidades em relagcdo aos Planos Previdenciais, criando o PGA (Plano de Gestdao Administrativa).

A implantacdo do novo plano de contas foi determinada pela Resolugdo n.2 28, de 29 de janeiro de 2009,
do Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar (CGPC), sendo esta regulamentada e suplementada
por uma sequéncia de outras Normas, tanto da Previc, quanto da ANS.

A mudanca gerada pela superveniéncia dos dispositivos legais exigiu consideravel esforco de algumas dareas
da Capesesp, em especial da Divisdo de Contabilidade e Controle. A principal implicacdo da ado¢do de mais
um plano de contas é o aumento no volume de trabalho e a adaptacdo das areas em relacdo a informacdo
enviada a contabilidade.

5.4.2 Revisdo nos limites para custeio administrativo

Em agosto de 2009 foi expedida a Resolu¢do CGPC n2 29, dispondo sobre critérios e limites para o custeio
das despesas administrativas das EFPC’s a serem observados a partir do ano de 2010. Os dois principais
comandos oriundos da Norma foram a vedacdo da utilizacdo da rentabilidade das aplicagGes financeiras
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dos recursos garantidores para custear despesas administrativas e a revisdao dos limites estabelecidos para
0 custeio.

O limite estabelecido para destinagao de recursos dos Planos Previdenciais ao PGA passou a ser o maior
dentre os seguintes fatores:

| — taxa de administracdo de até 1% (um por cento); ou
Il — taxa de carregamento de até 9% (nove por cento).

Conforme explicado no dispositivo citado, a taxa de administracdo equivale a um percentual dos recursos
garantidores e a taxa de carregamento corresponde a um percentual da soma das contribuicdes com os
beneficios pagos.

Para atender a Resolugdo, a distribuicdo dos encargos com a manutencdao administrativa da Capesesp
precisou ser alterada, principalmente por conta da desoneracdo da rentabilidade dos investimentos que
custeavam 10% das despesas mensais. Por ocasido da elaborac¢do dos estudos sobre o assunto, a Diretoria
da Capesesp decidiu que o custeio oferecido pelo Plano Assistencial deveria ser mantido em 13,5%, tendo
em vista, também, a presenca deste percentual nos convénios celebrados com os patrocinadores.

5.4.3 Revisdo na contribuigao assistencial (associados e patrocinadoras)

Ao final do ano de 2009 foi expedida a Portaria Conjunta SRH/SOF/MP — 01, com vigéncia a partir de janeiro
de 2010, revendo a contribuicdo dos patrocinadores para a assisténcia a saude dos servidores e seus
dependentes, a qual passaria a ser feita com base em uma tabela que considera a faixa etaria do
beneficiario e a faixa salarial do titular.

Previu-se, entdo, um aumento no ingresso de receitas que possibilitava a reducao na contribuicao dos
associados. Como consequéncia, no més de marc¢o, o Conselho Deliberativo aprovou alteragdo na tabela de
contribuicdo dos associados proposta pela Diretoria Executiva, a qual passaria a vigorar quando da
alteracdo prevista na citada Portaria.

Contudo, a revisdo da contribuicdo dos patrocinadores sé veio a ocorrer de fato a partir do més de
setembro, quando o repasse destas contribuicdes passou a ser de responsabilidade do Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestdo (MPOG). Da mesma forma, o valor da contribuicdo dos associados foi
revisto e a Capesesp estuda a melhor forma de efetuar a devolugdo aos associados das diferengas de
contribuicOes pagas no periodo de janeiro a setembro de 2010.

Como resultado destas altera¢des observou-se um aumento nas contribuicdes para o Plano Assistencial,
cuja média no quarto trimestre foi superior, em cerca de trés milhdes de Reais, a dos demais meses do ano.
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5.4.4 Alteragoes ocorridas no repasse das contribuigées para o Capesaude

Contribuicoes dos associados

Até o més de marco, as contribui¢cdes de responsabilidade dos associados, a serem consignadas em folha
de pagamento, eram processadas diretamente por uma unidade operacional do MPOG.

Mais recentemente, este Ministério contratou uma empresa privada que passou a efetuar o
processamento das cobrancas enviadas. Com isto, passaram a ser implementadas diversas alteracdes,
incluindo a mudanca no leiaute dos arquivos que contém as informagGes trocadas, ocasionando
significativa dificuldade na baixa das cobrancas e, em alguns poucos casos, falhas na sua execucdo.

Apesar dos inconvenientes observados, espera-se que esta rotina venha a ocorrer de forma mais
organizada, podendo inclusive acarretar na diminui¢do da rejeicdo das cobrangas enviadas, cujo percentual
médio no ano foi de cerca de 6,7% em valor.

Contribuicdo dos patrocinadores

A partir do més de setembro, o processamento da contribuicdo que era efetuada diretamente por cada
patrocinador passou a ser centralizada no MPOG. A principal consequéncia desta medida foi ter viabilizado
que a contribuicdo fosse efetuada nos termos da Portaria Conjunta 01, gerando importante aumento de
receitas, como ja comentado.

Um outro efeito observado foi a verificacdo da regularidade no cadastro do Sistema SIAPE como condicdo
para o repasse da contribuicdo de responsabilidade de todos os patrocinadores, o que até entdo, era feito
somente pela Patrocinadora Funasa. Essa alteracdo também trouxe algum impacto negativo no
recebimento dos valores devidos a titulo de contribuicdo patronal, uma vez que o cadastro da Capesesp,
utilizado até entdao como base para a cobranca, possui significativa diferenca em relagdo a base cadastral
utilizada pelo MPOG para o repasse da parte patronal.

Estas e outras questGes de igual relevancia, como, por exemplo, a falta de margem de desconto das
contribui¢cdes ao Plano Assistencial no contracheque do associado, que acarretam auséncia de recebimento
também da parcela da patrocinadora, estdo sendo tratados e discutidos nos féruns adequados com o
intuito de serem resolvidas o quanto antes possivel.

5.4.5 Redistribuicao de servidores associados para o Ministério da Saude

No més de julho foi publicada no Diario Oficial da Unido a Portaria n? 1.659 do Gabinete do Ministro, que
formalizou a redistribuicdo dos servidores que ocupam cargos cujas atribui¢cGes sdo de combate e controle
de endemias, da Funasa para a Secretaria de Vigildncia em Saude. Com a medida, cerca de 16.000
associados da Patrocinadora Funasa passaram a ser do Ministério da Saude.

Quando da transferéncia dos associados, foram observados problemas no cadastro do SIAPE, como a
auséncia dos dependentes cadastrados e retirada da indicacdo de associacdo a Capesesp. Parte destes
problemas foi sanada, no entanto ainda ha alguns ajustes a serem feitos para que os problemas possam ser
dados como resolvidos.




Relatério Anual de Atividades - 2010 “ﬁ

CAPESESP

Assim como nos demais problemas relatados nos topicos anteriores, a Capesesp esta envidando seus
melhores esforgos para a solugdo rapida e correta, que possibilite o reequilibrio dos valores recebidos para

manutencdo da qualidade do atendimento ao associado, caracteristica fundamental e histérica da
Capesesp.

Rio de Janeiro, 04 de margo de 2011.
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